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Innehallsférteckning

Intergritetspolicy

Vem &r ansvarig for de personuppgifter som samlas in?

Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som kund och for vilka andamal?
Varifran far vi de personuppgifter vi hanterar om dig?

Vilka kan vi komma att dela dina uppgifter med?

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Hur l1&ange sparar vi dina personuppgifter?

Vad har du fér rattigheter som registrerad?

Hur skyddas dina personuppgifter?

Hur kontaktar du oss lattast vid fragor om dataskydd?
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Integritetspolicy

Vi p& Enkelrum bryr oss om och prioriterar din integritet och stréavar efter att alltid hantera dina personuppgifter
pa ett sakert satt. | var integritetspolicy forklarar vi hur vi samlar in och anvander din personliga information. Den

beskriver dven dina rattigheter och hur du kan géra dem géllande.

Det ar viktigt att du tar del av och forstar integritetspolicyn och kénner dig trygg i var behandling av dina person-

uppgifter. Du &r alltid valkommen att kontakta oss vid eventuella fragor.

Vem ar ansvarig for de personuppgifter som sam-
las in”?

Personuppgiftsansvarig for féretagets behandling av personuppgifter &r Enkelrum AB, org. nr 556792-3114,
med adress Enhagsslingan 6, 187 40 Taby.

Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som
kund och for vilka &ndamal?

Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av personuppgifter

For att kunna hantera bestalining/  Framtagning av personlig offert och = Namn, telefonnummer, e-post,

kop av produkt. layout, projektledning mot snick- postadress, leveransadress,
eriet (inklusive uppdatering och personnummer samt namn och
kontakter angdende ditt hus), han- = personnummer pé ev. ytterligare
tering av betalning, hantering av agare av tomt, fastighetsbeteck-
reklamations- och garantidarenden  ning, eventuella anteckningar du

sjalv valjer att ldmna.
Laglig grund: Fullgérande av képeavtalet. Denna insamling av personuppgifter kravs for att fullgora vara atag-

anden enligt kdpeavtalet. Om uppgifterna inte lamnas kan véara ataganden inte fullgdras och vi tvingas darfor

neka dig kopet.
Lagringsperiod: Till dess att kopet har genomforts (inklusive leverans och betalning) och for en tid om 36 mé-

nader darefter i syfte att kunna hantera eventuella reklamations- och garantiarenden.
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Andamal
For att kunna hantera bestélining/

kop av tjanst.

Behandlingar som utférs
Arkitekttjanster (ritningshjélp, pro-
jektering, projektledning), hantering
av bygganmaélan/ bygglovsansdkan
(inklusive avisering och kontakter
rorande din ansokan), fdrmedlade
hantverkstjanster och frakttjanster
(inklusive kontroll av leveransplats,
bokning, avisering och kontakter
rorande leveransen), hantering av
betalning, hantering av reklama-

tions- och garantidrenden

Kategorier av personuppgifter
Namn, telefonnummer, e-post,
postadress, leveransadress,
personnummer samt namn och
personnummer pa ev. ytterligare
agare av tomt, fastighetsbeteck-
ning, eventuella anteckningar du

sjalv valjer att ldmna.

Laglig grund: Fullgérande av tidnsteavtalet. Denna insamling av personuppgifter kravs for att fullgora vara

ataganden enligt tjénsteavtalet. Om uppgifterna inte lamnas kan véra ataganden inte fullgoras och vi tvingas

darfor neka dig tjansten.

Lagringsperiod: Till dess att kopet har genomforts (inklusive leverans och betalning) och for en tid om 24 mé-

nader darefter i syfte att kunna hantera eventuella reklamations- och garantiarenden.

Andamal
For att kunna fullgéra féretagets

rattsliga forpliktelser.

Behandling som utférs
Nodvandig hantering for uppfyllan-
de av foretagets réattsliga forplik-
telser enligt lagkrav, domsilut eller
myndighetsbesiut (t.ex. bokfo-
ringslagen, penningtvattslagen eller
reglerna om produktansvar och
produktsékerhet, vilkka kan krava
framtagandet av kommunikation
och information till allménheten
och kunder om produktlarm och
produktaterkallelser vid exempelvis

defekt eller halsovadlig vara).

Kategorier av personuppgifter
Namn, personnummer, kontakt-
uppgifter (t.ex adress, e-post och
telefonnummer), betalningshistorik,
betalningsinformation, din korres-
pondens, uppgift om kdptidpunkt,

eventuellt fel/klagomal.

Laglig grund: Raéttslig forpliktelse. Denna insamling av dina personuppgifter kravs enligt lag. Om uppgifterna

inte lamnas kan vér réttsliga skyldighet inte fullgéras och vi tvingas dérfor neka dig kopet.
Lagringsperiod: Fran insamlandet och for den tid som krévs enligt géllande regler och lagar.
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Andamal Behandling som utférs Kategorier av personuppgifter
For att ta emot, administrera och Hantering av din intresseforfragan  Namn, adress, telefonnummer,
besvara din intresseanmalan fran (inklusive registrering i intressent- e-post och eventuella anteckning-
hemsidan, telefon, e-post, chatt el- ' lista, &terkoppling med efterfrdgad  ar/uppgifter du véljer att lamna.
ler digitala kanaler (inklusive sociala = information och uppféljining).

medier).
Laglig grund: Berdéttigat intresse. Vart och ditt beréattigade intresse av att fa din intresseanmélan besvarad med

ett forslag utifrdn dina dnskemél.
Lagringsperiod: Fran insamlandet och for en tid om 50 manader efter att personligt anpassad information har

skickats.

Andamal Behandling som utférs Kategorier av personuppgifter

For att kunna hantera kundservice-  Kommunikation och besvarande Namn, personnummet, e-post,

arenden. av eventuella fragor till kundservice = postadress, leveransadress samt
(via e-post, telefon eller i digitala personnummer, namn och person-
kanaler, inklusive sociala medier), nummer pa ev. ytterligare agare av

utredning av klagomal och suppor- | tomt, din korrespondens, uppgift

tarenden (inklusive kontakt med om koptidpunkt, eventuellt fel/kla-
leveranttrer angéende ditt kund- gomal.
servicedrende).

Laglig grund: Berdéttigat intresse. Behandlingen ar nddvandig for att tillgodose véart och ditt beréattigade intres-

se av att hantera kundservicearenden.
Lagringsperiod: Till dess att kundserviceérendet har avslutats.

Andamal Behandling som utférs Kategorier av personuppgifter
For att kunna erbjuda dig nyhets- Registrering i vart nyhetsbrevverk-  Namn, e-post.

brev och inspirationsbrev. tyg, méanatliga nyhetsbrevutskick.

Laglig grund: Ditt samtycke. Behandlingen gors for att vi ska ha méjlighet att skicka dig nyheter och informa-
tion som vi tror kan vara till intresse for dig.

Lagringsperiod: Fran insamlandet tills det att du drar tillbaka ditt samtycke genom att avregistrera dig fran

vidare utskick.
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Andamal

For att kunna utvérdera, utveckla
och forbéttra vara tjanster, produk-
ter och system for kundkollektivet

i stort.

Behandling som utférs
Framtagande av underlag for att
utveckla och forbattra kvaliteten pa
vara produkter och tjanster, framta-
gande av underlag for att utveckla
och forbattra var resurseffektivitet
ur ett miljo- och héllbarhetsper-
spektiv (t.ex. genom att effektivise-
ra inkdp och planering av leveran-
ser), ge vara kunder mojligheten att

ge oss feedback.

Kategorier av personuppgifter
Alder, kon, korrespondens och
feedback avseende véra tjanster
och produkter, intresseanmalan-
och anvandargenererade

data (t.ex. klick- och besokshisto-
rik), tekniska data rérande enheter
som anvands och dess
instaliningar (t.ex. sprakinstalining,
IP-adress, webblasarinstéliningar,
tidzon, operativsystem,
skarmuppldsning och plattform),
information om hur du har
interagerat med oss, dvs. hur

du har anvant tjansten,

var och hur

lange olika sidor besokts,
svarstider, nedladdningsfel, hur

du nér och lamnar tjansten etc.

Laglig grund: Berdttigat intresse. Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart och véra kunders beréttiga-

de intresse av att utvardera, utveckla och forbattra véra tjanster, produkter och system.

Lagringsperiod: Fran insamlandet och for en tid om 36 méanader darefter.
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Varifran far vi de personuppgifter vi hanterar om
dig?

De personuppgifter som vi behandlar om dig ar uppgifter som du sjalv, eller den andra parten i det fall ni ar tva

bestéllare, valjer att 1amna till oss under kdpprocessen.

Vilka kan vi komma att dela dina uppgifter med?

Personuppgiftsbitraden. | de fall det ar nédvandigt for att vi ska kunna erbjuda véra produkter och tjanster delar
vi dina personuppgifter med foretag som ar s.k. personuppgiftsbitrdden fér oss. Ett personuppgiftsbitrade ar ett
foretag som behandlar informationen for var rakning och enligt vara instruktioner. Vi har personuppgiftsbitraden

som hjalper oss med:

1. Transporter (logistikfretag och speditorer).
2. [T-tjanster (foretag som skoter nddvandig drift, teknisk support och underhall av de [T-I6sningar vi
anvander).

3. Ekonomi (bokforings- och revisionsbyréaer).

N&r dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitraden sker det endast for andamal som ar forenliga med
de &ndamal for vilka vi har samlat in informationen (t.ex. for att kunna uppfylla vara dtaganden enligt kopeavtalet/
tjansteavtalet). Vi kontrollerar alla personuppgiftsbitraden for att sékerstalla att de kan lamna tillrackliga garantier
avseende sdkerheten och sekretessen for personuppgifter. Vi avser ha skriftliga avtal med alla personuppgifts-
bitraden genom vilka de garanterar sakerheten for de personuppgifter som behandlas och atar sig att folja vara

sékerhetskrav samt begransningar och krav avseende internationell dverféring av personuppgifter.

Foretag som édr sjélvsténdigt personuppgiftsansvariga. Vi delar &ven dina personuppgifter med vissa féretag som
ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga. Att foretag ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga innebér att det inte
ar vi som styr hur informationen som lamnas till féretaget ska behandlas. Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga

som vi delar dina personuppgifter med ar:

1. Statliga myndigheter (polisen, skatteverket eller andra myndigheter) om vi &r skyldiga att gora det
enligt lag eller vid misstanke om brott.

2. Foretag som ombesorjer allménna varutransporter (logistikféretag och speditorer).

3. Sveriges kommuner samt Norsk Bygningsradgivning, i de fall vi avtalat hjalp med din bygganmalan

eller bygglovsansokan.

Nar dina personuppgifter delas med ett féretag som éar sjéalvstandigt personuppgiftsansvarig galler det foretagets

integritetspolicy och personuppgiftshantering.

Enkelrum
Enkelrum AB, Enhagsslingan 6, SE-187 40 Taby

info@enkelrum.se
+46 (0)8 758 55 90



Var behandlar vi dina personuppgifter?

Enkelrum behandlar i huvudsak dina personuppgifter inom EU/EES, men anvander i nulget vissa leveranttrer
utanfor EU/EES. Da personuppgifter dverfors till leverantorer utanfor EU/EES sékerstaller vi att det gors i enlighet
med gallande lagar och regler fér dataskydd. De leverantérer vi anvander utanfér EU/EES ar baserade i USA och
forser oss med IT-tjdnster for nyhetsbrev, dokumentdelning och e-post. Dessa leverantérer arbetar under EU-US
Privacy Shield, ett ramverk som EU-kommissionen beslutat sakerstaller en skyddsniva av dina personuppgifter

motsvarande den inom EU/EES.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre &n vad som &r nddvandigt for respektive andamal. Se mer om speci-

fika lagringsperioder under respektive andamal.

Vad har du for rattigheter som registrerad?

Réitt till tillgdng - Du har rétt att f& en bekréaftelse pd om personuppgifter som ror dig behandlas av oss samt
tillgéng till information om hur personuppgifterna behandlas, t.ex. andamalen med behandlingen och vilka kate-
gorier av personuppgifter som behandlingen galler. Du har &ven ratt att f& en kopia av de personuppgifter som
behandlas av 0ss. En begdran gérs genom att kontakta oss via de kontaktuppgifter som framgér i borjan av

integritetspolicyn.

Rt till réittelse - Du har rétt att utan onddigt drojsmaél fa felaktiga personuppgifter rattade, samt genom att till-

handahélla information, komplettera ofullstandiga personuppgifter.
Rétt till radering - Du har ratt att begéra radering av dina personuppgifter om:

- personuppgifterna inte langre &r nddvandiga for de &ndamal som de samlats in eller behandlats for;
- du aterkallar ditt samtycke som behandlingen grundar sig pé och det inte finns ndgon annan réttslig
grund fér behandlingen;

- du invander mot behandlingen och det saknas beréttigande skal for att fortséatta med behandlingen
som vager tyngre an dina berattigande skal att inte fortsétta;

- personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt;

- personuppgifterna méaste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse vi omfattas av.

Enkelrum raderar dina personuppgifter pa din begéran, under forutsattning att vi inte har en skyldighet att spara

personuppgifterna i enlighet med géllande lagar och regler.
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Rétt till begrénsning av behandling - Du har ratt att begéra att behandlingen av dina personuppgifter begransas
om:
- du bestrider uppgifternas korrekthet (begransningen gors da under den tid vi behover for att
kontrolera huruvida personuppgifterna ar korrekta);
- behandlingen &r olaglig och du motsatter dig att personuppgifterna raderas samt istéllet begar en
begransning av uppgifternas anvandning;
- du behover personuppgifterna for att kunna faststalla, géra gallande eller forsvara rattsliga ansprak
trots att vi inte langre behdver personuppgifterna for vart &andamal med behandlingen; eller
- du har invant mot en intresseavvagning av berattigat intresse som vi gjort som laglig grund for ett
andamal (begrénsningen gors da under den tid vi behdver for att kontrollera huruvida vara beréttigade

intressen vager tyngre an dina intressen av att f& uppgifterna raderade).

Rétt att gora invandningar mot viss typ av behandling - Du har alltid ratt att slippa direktmarknadsféring och att

invénda mot all behandling av personuppgifter som bygger pa en intresseavvagning.

Berattigat intresse: | de fall vi anvander en intresseavvagning som laglig grund for ett &ndamal har du mojlighet
att invanda mot behandlingen. For att kunna fortsatta behandla dina personuppgifter efter en sadan invand-

ning behover vi kunna visa ett tvingande berattigat skal for den aktuella behandlingen som vager tyngre an dina
intressen, réattigheter eller frineter. | annat fall far vi bara behandla uppgifterna for att faststalla, utdva eller férsvara

rattsliga ansprak.

Direktmarknadsforing: Du har mdjlighet att invanda mot att dina personuppgifter behandlas fér marknadsforings-
andamal. Det innebér att du har ratt att sdga nej till nyhetsbrev och andra marknadsféringsutskick fran oss. Om

du invander mot marknadsforing kommer dina personuppgifter inte langre att behandlas for sddana &ndamal.

Rétt att inge klagomal - Du har ratt att lamna klagomal till en behdrig tillsynsmyndighet (utan att det paverkar na-
got annat administrativt provningsforfarande eller rattsmedel). Ett sddant klagomal lamnas med fordel till myndig-
heten i den medlemsstat inom EU/EES dar du har din vanliga hemvist, dar du arbetar eller dar en évertradelse
av gallande lagar och regler for dataskydd pastas ha férekommit. Behorig tillsynsmyndighet i Sverige ar Datain-

spektionen.

Réitt till dataportabilitet - Om vér ratt att behandla dina personuppgifter grundar sig antingen pa ditt samtycke
eller fullgbrande av ett avtal med dig har du rétt att begéra att fa de uppgifter som ror dig och som du har lamnat
till oss éverforda till en annan personuppgiftsansvarig (s.k. dataportabilitet). En férutsattning fér dataportabilitet ar

att dverforingen ar tekniskt maojlig och kan ske automatiserad.
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Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi anvénder oss av antivirusprogram, tradiésa natverk med kryptering och uppdaterar vara arbetsprogram kon-
tinuerligt for att skydda integriteten fér dig som finns registrerad hos oss. Vi sékerhetskopierar personuppagifter
i vart affarssystem en gang per dygn. Endast de personer som faktiskt behdver behandla dina personuppgifter
for att vi ska kunna uppfylla vara angivna &ndamal har tillgang till dem. Kontoret dar dator och telefon férvaras
ar last pa dagtid och dppnas endast av anstéllda pa Enkelrum samt féretagets hyresvéard. Efter kontorstid ar

lokalen last och larmad.

Hur kontaktar du oss lattast vid fragor om data-
skydd?

Vi tar dataskydd pé stort allvar och svarar géarna pa fragor du har kring hanteringen av personuppgifter hos oss

pa Enkelrum. Maila pa info@enkelrum.se eller ring oss pé 08-578 55 90 s& hjélper vi dig.

Vi kan komma att géra &ndringar i var integritetspolicy. Den senaste versionen av integritetspolicyn finns alltid har

péa webbplatsen.
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